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VIZYON

Siirekli gelisim odakli olarak; dinamik c¢alisan kadromuz ile misafir
memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunumunu en iist seviyede tutarak,
bulundugumuz sektoérde giivenilir marka olmaktir.

MISYON

Turizm sektoriindeki yenilikleri ve gelismeleri takip ederek, kaliteli hizmet
anlayisi icinde profesyonel insan kaynagimizi, teknolojiyi, bilgiyi en etkin ve
verimli sekilde kullanarak misafir memnuniyetini en iist seviyede tutmak, bireye
ve topluma saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagh , saglik, emniyet ve
cevreye duyarli, bolgemiz ve iilkemiz turizm degerlerine katki saglamaktir.

DEGERLERIMIZ

- Gelisime Acgik Olmak

- Cevreye Duyarli Olmak

- Insana Deger Vermek

- Etik Degerlere Sahip Olmak

- Giivenilir Olmak

- Kalite Odakli Olmak

- Sosyal Sorumluluk Konularinda Duyarhh Olmak
- Takim Calismasina Onem Vermek

- Olgmek ve Siirekli Iyilestirmek
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YAGONA TERMAL OTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

YAGONA Termal Otel, Siirdiiriilebilir cevre anlayisi ile kaynaklar1 en verimli
sekilde kullanmayi, cevreye olumsuz etkilerini en aza indirgeyerek gelecek
nesillere temiz ve saglikli bir cevre birakmay1 gérev edinmistir.

YAGONA Termal Otel, Turizmin gelismesine katki saglamak, kaynaklar1 en
verimli sekilde kullanmak, yeniden kazandirmak ve doniistiirmek konularinda da
ekip olarak en verimliyi hedeflemistir.

YAGONA Termal Otel, mevcut ve gelecekteki tiim faaliyetleri misafirlerin,
calisma arkadaslarinin, yore halkinin ve tiim paydaslarin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel acidan fayda olusturmasini 6n planda tutarak, isleyisinde siirekli olarak
daha iyisini yapma siirecini benimsemistir.

YAGONA TERMAL OTEL CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI
POLITIKASI

- Dogal kaynaklarimizi etkin kullanmak,

- Sifir Atk ilkesiyle, atiklarin ayristirilmasini ve geri kazanimini saglamak,
yasal depolama siire sinirlarin1 agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek, kayit altinda tutmak,

- Su tiiketimini azaltmak,

- Cevre dostu, dogaya zarar vermeyen iiriin tercih etmek,

- Sera gazlarim azaltmak,

- Onemli cevre boyutlan ve etkileri konusunda g¢ahganlarin farkindali§ini
artiracak egitimler vermek,

- Cevreyi Koruma Faaliyetlerimizi kurum kiiltiiri haline getirmek,
hassasiyetimizi, calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikcilerimiz ile
paylasmak,

- Cevresel faaliyetlerimiz ve ilkelerimiz konusunda tiim ilgili taraflarimizin
bilgilendirilmesi ve katilimim saglamak.
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Yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, cevre mevzuatina ve idari
diizenlemelere riayet etmek.

YAGONA TERMAL OTEL INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Dinamik ve profesyonel insan kaynagimizi, kurum kiiltiir ve hedeflerine
uygun olan adaylar arasindan se¢mek ve gelistirmek.

Insana yatinim yapan ve deger veren bir tesis olarak, is saghig ve giivenligi
konusunda siirekli izlenen ve iyilestirilen diizenlemeler kurmak ve
yonetmek.

Calisanlarimizla is birligini destekleyen, pozitif ve uyumlu calisma
ortamlari olusturmak.

(alisanlarimizla giivene ve etik ilkelerine dayal iliskiler olusturmak.

YAGONA TERMAL OTEL IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz cercevesinde, ekip ruhu icerisinde insan
sagligini korumak,

Giivenli ve saglikl bir calisma ortami temin etmek,

Tiim c¢alisanlarimiz1 egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin,
diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglhk ve giivenliklerini tehlikeye
atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek,

Risk ve firsat analizlerimizi gozden gecirerek sifir kaza kiiltiiriinii siirekli
iyilestirmek,

ISG  yonetim sistemin planlanmasi, uygulanmasi, performans
degerlendirmesi ve iyilestirme faaliyetlerinde c¢alisanlarin katiliminin
saglamak.
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YAGONA TERMAL OTEL COCUK KORUMA POLITIKASI

- Cocuklarin korunmasi icin sifir tolerans yaklasimi benimsenmistir.

- Tiim ekibimize alaninda uzman tarafindan ¢ocuk ihmal ve istismari, cocuk
istismar1 ihbar etme uygulamalarn ve bu kapsamdaki toplumsal
ylikiimliiliiklerimizi iceren egitimler vermek,

- Anne-babalarin ¢ocuklarina karsi tutum ve davraniglarinin, fiziksel-s6zlii-
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tiir vakalar
karsisinda uyanik olmaya ¢alismak.

YAGONA TERMAL OTEL KADIN HAKLARI VE CINSIYET
ESITLIGI POLITIKASI

- Cinsiyet farki gézetmeksizin tiim calisanlarimizin saghk, giivenlik
ve refahlarini saglamak,

- Kadnlarin is giiciine katthmimi tiim departmanlarimizda
desteklemek, esit firsatlar sunmak,

- Cinsiyet ayrimi yapmadan “egit ise esit ticret” politikasi ile hareket
etmek,

- Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapmak,

- Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli
ortami saglamak,.

- Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarim
olusturmak,

- Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar icin destek vermek ve esit
firsatlar sunmak,

- Kadnlarin hicbir gsekilde CAM TAVAN (istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirllma, zorlama, iftira vb.) uygulamalarina maruz
kalmasina miisaade etmemek.
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YAGONA TERMAL OTEL SATIN ALMA POLITIKASI

Tlim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismak,
Tedarikci secimlerinde 14001 Cevre Y 6netim Sistemi belgesine sahip, gida
tedarikgilerinin ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine
sahip olmasina dikkat etmek,

Satin alma iglemlerinin tamamim yakin bolgelerden tercih etmek. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini saglamak,

Isletmemiz icin gerekli tiim mal ve hizmetlerin zamaninda, uygun fiyat ve
odeme kosullarinda, miimkiin olan en iist kalitede tedarik etmek,
Misafirlerimizin ve calisanlarimizin sagligini 6n planda tutarak kaliteli
tirtinleri almak.

YAGONA TERMAL OTEL YEREL TOPLUM ILISKILERI VE SOSYAL
SORUMLULUK POLITIiKASI

Otelimizin bulundugu Termal Bolge de, toplumun refah seviyesinin
artmasl, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi icin projeler tiretmek veya
bu tiir projelere destek vermek,

Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki
saglamak,
Kaliteden 6diin vermeden, tedarikcilerimizle isbirligi yaparak kazan-kazan
anlayist ile karsilikli deger kazanmasini saglamak,
Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki giiclendirmek.
Calisanlarimizin yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii
olmalar1 konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak.

YAGONA TERMAL OTEL ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek (izere ulusal ve uluslar arasi , yasa ve diizenlemeleri takip
edip , enerji kullanimini azaltmaya ve enerji tiikketim performansini siirekli
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iyilestirmeyi saglayacak calismalari goniilli olarak ydiriitir
calismalarimizin sonuglarinm takip ederiz .

Hedefler koyar , takibini ve iyilestirmesini yapar, ¢alisanlarimizi da verilen
egitimler ile katk: saglamalar icin tesvik ederiz .

Tim paydaslarimiz enerji yonetimi konusunda bizim i¢in 6nemlidir . Bu
konuda misafirlerimiz , ¢alisanlarimiz ve tiim is ortaklarimizla birlikte
hareket etmeye calisir , farkindalik yaratan projeler liretmeye 6nem veririz
Satin alma yaparken enerji verimliligi yiiksek tiriin , ekipman , techizat ve
teknoloji alternatifleri bulmaya 6zen gosteririz .

Enerji risklerini ve enerji kisitlamasi gibi dogabilecek acil durumlar
otelimiz tarafindan degerlendirilmis ve gerekli dnlemler alinmistir .

Enerji verimliligi konusunda daima yenilikleri takip eder ve yatirimlarimizi
yonlendiririz.

YAGONA TERMAL OTEL KULTUREL MIRAS SUNUULMASI VE
KORUNMASIVE KULTUREL ETKILESIM POLITIKASI

Otelimiz icinde belirlenmis alanlarda yéremize ait el sanatlarinin
sergilenmesine firsat verilmektedir.

Otelimiz tiim belediye , kamu kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri ile
iletisim halinde olup , yerel sorun ve projelere destek vermektedir.

Otelimiz daima ait oldugu kiltiiri yansitir. Otelimizde kalan
misafirlerimizin yerel tarih ve kiiltiiriimiizle ilgili bilgi alabilmeleri icin
bilgi panomuz ve standimiz bulunmaktadir.

YAGONA TERMAL OTEL YABAN HAYATIN KORUNMASI VE
HAYVAN SAGLIGI POLITIKASI

YAGONA Termal Otel olarak ; yaban hayatini korumak ve siirdiiriilebilir
bir gelecek yaratmak icin; Yaban hayatinin dogal yasam alanlarim
korumak, Yaban hayatinin neslini siirdiirmek,

Yaban hayatinin yasam kalitesini iyilestirmek, Yaban hayatimin insanlarla
birlikte baris icinde yasamasina katki saglamak icin iistiimiize diisen maddi ve
manevi sorumluluklar: yerine getirmeyi taahhiit ederiz .
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Bulundugumuz bélgede ; Avcilik yapmak, Yaban hayatinin yasam alanlarim
tahrip etmek, Yabani hayvanlara zarar vermek, Yabani hayvanlarin yasam
kalitesini diisiirecek davraniglarda bulunmak yasaktir.

Siz degerli misafirlerimiz ve calisan personelimiz ;

Yaban hayat1 beslemeyin.
Yaban hayatina yaklasmayin.
Yaban hayatina dokunmayin.

Yaban hayatinin yuvalarini veya yavrularini rahatsiz etmeyin.
Yaban hayati ile fotograf cekerken dikkatli olun.

Yaban hayati ile ilgili herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, liitfen yerel
yetkililere bildirin. YAGONA Termal Otel olarak ; avi tamamen yasak ve
koruma altina tiirleri satin almamakta ve sunumunu yapmamaktayiz .
Avcilik ticaretini desteklememekte ve hediyelik-siis esya olarak alim satimi1
yapmamaktayiz.

YAGONA TERMAL OTEL Sirdirilebilirlik hedeflerine ulasmak icin
performansini siirekli gézden gecirerek, gerekli diizeltme calismalar ile ¢cevrenin
iyilestirilmesi ve korunmasi, yeterli insan ve finansal kaynagi, bolge halkinin ve
misafirlerimizin memnuniyetini en {ist seviyede tutmay1 gorev edinmistir.




